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Cel akg;ji

TOALETA2012.PL to kampania spoteczna zorganizowana przez CWS-boco Polska
majaca na celu zwrdcenie uwagi na problem standardu higieny i wyposazenia
publicznie dostepnych toalet w Polsce.

Kampania jest zwigzana z naszymi przygotowaniami do mistrzostw Europy
w pitce noznej EURO 2012, ktérych Polska bedzie wspotgospodarzem.

L monitorowanie przygotowan Polski do EURO 2012
w kontekscie stanu i ilosci toalet dostepnych dla kibicéw i turystéw zagranicznych.

O poszukiwanie pozytywnych przyktadéw toalet ogdlnodostepnych
w obiektach komercyjnych i publicznych w Polsce.

O edukowanie w zakresie standardéw wyposazenia toalet.

U przekazywanie informacji zwrotnej w kwestii oceny stanu czystosci
i wyposazenia wizytowanej toalety osobie odpowiedzialnej za jej stan.
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Metodologia

O Akcja zostata przeprowadzana w 6 miastach w Polsce — Warszawa, Wroctaw,
Poznan i Gdansk, w ktérych maja sie odby¢ mistrzostwa Euro 2012;
oraz w Krakowie i w Chorzowie/Katowicach miastach rezerwowych.

O Ankieterzy w dwuosobowych zespotach ubrani w oznakowane kombinezony
dokonywali odwiedzin w losowo wybranych obiektach publicznych i komercyjnych
— restauracje, toalety publiczne, dworce kolejowe i autobusowe, lotniska, stacje
benzynowe, obiekty sportowe, centra handlowe — w przypadku braku dostepu do
toalety udawali sie do najblizszej lokalizacji.

L Stan czystos$ci i wyposazenia toalety oceniany byt zgodnie elementami
opisanymi w kwestionariuszu. Ankieter mogt przyznawac: punkty dodatnie,
punkty ujemne lub zero za kazdy oceniany element.

0 Maksymalny wynik do otrzymania to 100 punktéw.
Wynik potrzebny dla otrzymania znaku ,,Czysta Toaleta” to 65 punktow.

L Dodatkowo wykonywane byto zdjecie dokumentujgce wizyte, a na koniec
przeprowadzana rozmowa podsumowujgca audyt z osobg odpowiedzialng
za czystos¢ w monitorowanym obiekcie oraz pozostawiana kopia ankiety.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Harmonogram akc
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06.1007.1Q08.1(¢09.1¢10.1¢11.1¢12.1q13.1414.1415.1J16.1417.1418.1¢

Wroctaw

Poznan

Krakéow
Gdansk
Chorzow

O 16.09.2009 odbyto sie szkolenie ankieterdw i prébne badania we Warszawie.

O tacznie w akcji brato udziat 20 ankieteréw, dziatajagcych w dwuosobowych
zespotach w okresie od 21.09 do 14.10.20009.

O tacznie odwiedzono 200 toalet w miejscach publicznych.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Proba

Ogotem przebadanych zostato 200 toalet publicznych w 6 miastach:

Typy badanych toalet:

N=40 w Warszawie
N=40 w Krakowie
N=40 w Poznaniu

. M Dworce M Lotniska
N=40 we Wroctawiu
N=20 w Gdansku

N=20 w Chorzowie

H Osrodki sportowe [ Stacje benzynowe

L1 Toalety publiczne LiRestauracje

Toalety w restauracjach — 45% e
Toalety publiczne —23%

Toalety na stacjach benzynowych — 13%

Toalety na dworcach — 10%

Toalety w osrodkach sportowych — 5%

Toalety na lotniskach — 4%
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Proba — ilos¢ toalet niedostepnych do badania

L Sposréd wytypowanych toalet nie udato sie zbadaé 18 lokalizacji.
Gtownie byty to toalety publiczne.

W 8 przypadkach powodem byt brak zgody osoby odpowiedzialnej za toalete,
w 8 przypadkach toaleta byta nieczynna,
w 2 przypadkach wytypowane lokalizacje nie posiadaty toalety.

O W takich sytuacjach ankieterzy odwiedzali inng toalete, potozona najblizej.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

1. Oznakowanie
2. Czystos¢:
- tadny zapach
- Czysto i posprzgtane
- Zadbane wnetrze
3. Wyposazenie
- papier toaletowy
- dozownik mydta
- recznik w rolce/papierowy
- odswiezacz powietrza
- dezynfekcja deski sedesowej/pojemnik sanitarny
4. Ocena ogdlna
5. Punkty dodatkowe
- krany lub sptuczki bezdotykowe
- dozowniki bezdotykowe
- rozwigzania ekologiczne
- przewijak dla dzieci
- przyjazna dla niepetnosprawnych

Struktura ankiety



cws\) boco TOALETA2012FJI

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyniki ogdétem i w podziale na miasta

O Srednia warto$é oceny punktowej toalet ogétem wynosi 65,9.
O Srednia warto$é oceny punktowej toalet w badanych miastach:

Krakow |_ 71,8
Gdansk 66,3
Poznan 66,3
Warszawa 66,3
Chorzow . : 63,3
Wroctaw 61,8
65

U Najlepiej zostaty ocenione toalety w Krakowie, najgorzej we Wroctawiu.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyniki w podziale na kategorie obiektéw

Restauracje

Osrodki sportowe

Toalety publiczne

Stacje Paliw

Dworce

Lotniska

o
‘-K-J' ‘
—
(e)}
]
w1

50,5

L Najlepiej prezentowaty sie toalety na lotniskach i na stacjach paliw.

73,1

73,6

L Najgorzej prezentowaty sie toalety na dworcach kolejowych i autobusowych.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Oznakowanie toalet ogotem

M dobrze oznakowana M stabo oznakowana

L1 oznakowana

4% U Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
toalet — 89% jest dobrze oznakowana.

O Tylko 7% badanych toalet jest
stabo oznakowana.

 Tylko 4% badanych toalet jest
nie oznakowana.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Oznakowanie toalet - podziat na kategorie

M Dobrze oznakowane M Stabo oznakowane kd Nieoznakowane

100% 0
96% 90% 96% 90%

Q Q
2% 2% 10% 0% 10%

Toalety publiczne Dworce Lotniska Restauracje Stacje benzynowe  Osrodki sportowe

U Najlepiej oznakowane sg toalety na lotniskach — 100%, na stacjach benzynowych
oraz toalety publiczne — 96%.

O Najwieksza ilo$¢ stabo oznakowanych lub nie oznakowanych toalet jest w restauracjach.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Oznakowanie toalet - podziat na miasta

M dobrze oznakowana M stabo oznakowana nie oznakowana

95% 0
; 85% S 93% 85% 30%

0%

Warszawa Poznan Krakow Wroctaw Chorzow Gdansk

 Zdecydowana wiekszoé¢ badanych toalet — 89% jest dobrze oznakowana.

1 Najlepiej oznakowane s3 toalety na lotniskach, stacjach benzynowych
i toalety publiczne, najgorzej oznakowane sg toalety w restauracjach.

1 Najlepiej oznakowane s3 toalety w Warszawie, hatomiast najgorzej w Gdarisku.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystos¢ ogotem - zapach

M tadny zapach M neutralny zapach

L1 brzydki zapach

O W wiekszoéci badanych toalet — 83%
jest tadny zapach.

U Nieprzyjemny zapach pojawiat sie 9%
badanych toalet.




cws)) boco TOALETA2012p|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystos¢ w podziale na kategorie - zapach

M fadny zapach M neutralny zapach M brzydki zapach

86% i 02 2
67%

55%

25%
0
17% 16% 20% 14%

0%

10%
4% 9o 8% °

0% — 0%

Stacje benzynowe Osrodki sportowe

Toalety publiczne Dworce Lotniska Restauracje

U tadny zapach najczesciej wystepowat w toaletach w restauracjach i na stacjach
benzynowych.

U Brzydki zapach najcze$ciej wystepowat w toaletach na dworcach i toaletach publicznych.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystos¢ w podziale na miasta - zapach

M tadny zapach M neutralny zapach m brzydki zapach

90% 90% 90%

84%

13% 1% " 13%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

O Najwiecej punktéw za tadny zapach otrzymaty toalety w Chorzowie, Gdarisku
i Krakowie, najmniej we Wroctawiu i Warszawie.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystosc ogotem - czysto i posprzatane

M bardzo czyste M raczej czyste [1zdecydowanie brudne

0 W zdecydowanej wiekszo$é
badanych toalet —91% byto
bardzo czysto.

4 Tylko w 4% badanych toalet
byto zdecydowanie brudno.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystos¢ w podziale na kategorie - czysto i posprzatane

M bardzo czysto  Mraczej czysto  kd zdecydowanie brudno

97% 100%

89% 88%

2% 1% 8% 4%

205 9%
k

4

Toalety publiczne Dworce Lotniska Restauracje Stacje benzynowe Osrodki sportowe

4 Zdecydowanie najczysciej byto w toaletach w o$rodkach sportowych — 100%
oraz w restauracjach — 97%.

U Najgorsza sytuacja byta w toaletach na dworcach — 10% badanych toalet byto bardzo
brudnych oraz w toaletach publicznych — 9% bardzo brudnych.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystos¢ w podziale na miasta — czysto i posprzatane

M bardzo czysto M raczej czysto ™ brudno

100%

95% 95% 95%

0%0%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

LWszystkie toalety badane w Gdansku byty czyste.

U Najgorzej pod wzgledem czystosci zostaty ocenione toalety we Wroctawiu.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystosc ogotem - zadbane wnetrze

M zadbane wnetrze M neutralne wnetze

L1 zaniedbane wnetrze

O W wiekszoéci badanych toalet — 83%
byto zadbane wnetrze.

O Tylko w 4% badanych toalet
wnetrze byto zaniedbane.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystos¢ w podziale na kategorie - zadbane wnetrze |

M zadbane M neutralne kd zaniedbane
100%
’ 96% 88% 90%
63% 60%
25%
159, 22% 159 27
0% 0% 2% 2%

Toalety publiczne Dworce Lotniska Restauracje Stacje benzynowe Osrodki sportowe

Najbardziejzadbane toalety wystepujg na lotniskach — 100% badanych toalet
oraz w restauracjach— 96%

L Najmniej zadbane toalety to toalety publiczne — 22 % i toalety na dworcach — 25%



cws\) boco TOALETA2012p|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Czystos¢ w podziale na miasta - zadbane wnetrze

M zadbane wnetrze M neutralne wnetrze ™ zaniedbane wnetrze

90% 93%

88%

2%5%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

1 Najbardziej zadbane toalety wystepujg w Krakowie i w Chorzowie.

1 Najmniej zadbane toalety to toalety na dworcach — 25% i toalety publiczne — 22 %.



cws‘) boco TOALETA2012p|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogotem (papier toaletowy)

M jest M jestale niskiej jakosci L nie ma

Q Papier toaletowy wystepuje

w 95% badanych toalet,

z czego w 1% toalet jest oceniany
jako niskiej jakosci.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (papier toaletowy)

M jest M niskajakos¢ kdniema

100% 98% 100%
80% 86% -
(4]
11%
0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% |t
Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

Q Papier toaletowy wystepowat we wszystkich badanych toaletach
w osrodkach sportowych i na stacjach benzynowych.

U Braki papieru toaletowego byty najczesciej stwierdzane na dworcach i w toaletach
publicznych.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (papier toaletowy)

M jest M jestale niskiejjakosci M niema

100%

95% 98% 98%

92% 89%

0% 0% 5% 0% 2% 0% 0% 2%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

O W przewazajacej wiekszoéci toalet papier toaletowy jest dostepny.
O We wszystkich badanych toaletach w Chorzowie byt papier toaletowy.
U Najczesciej papieru toaletowego brakowato w toaletach we Wroctawiu.
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Wyposazenie toalet w podziale na miasta (papier toaletowy)

O Tylko w Chorzowie papier toaletowy wystepowat we wszystkich badanych
toaletach.

L Papier toaletowy niskiej jakos$ci najczesciej wystepowat w Warszawie.

L W 7 badanych przypadkach papier toaletowy byt dostepny do odbioru
wytgcznie przed wejsciem do kabiny.

Taka sytuacja miata miejsce:

w 3 toaletach publicznych,

w 2 toaletach na dworcach

i w 2 toaletach w osrodkach sportowych.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogétem (dozowniki mydta)

M jest M jestale pusty Liniema

3% 2%

O Prawie we wszystkich badanych toaletach
wystepowat dozownik mydta — 98%, z czego
w 3 % toalet byt pusty.

O Mydta brakowato w 2% badanych toalet.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (dozowniki mydta)

M jest M jest pusty kdniema

100% 100%
97% g
90% 6 96%
80%
10% 10% 10%
Ll . 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 4%
Dworce Lotniska Osrodki Restauracje Stacje Toalety

sportowe benzynowe publiczne

1 Dozowniki mydta wystepowaty we wszystkich badanych toaletach na lotniskach, stacjach

benzynowych i w restauracjach, przy czym w kilku przypadkach w toaletach w restauracjach

dozowniki byty puste.

4 Brak dozownikéw na mydto odnotowywano najczesciej na dworcach — 10%.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (dozowniki mydIa)J

M jest M jestale niskiej jakosci ® nie ma

100% 95% 98% 98% 93%

0% 0% 3% oo

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

U Dozownik mydta byt dostepny w kazdej badanej toalecie w Chorzowie.
U Brak dozownika najcze$ciej miat miejsce w toaletach we Wroctawiu.

O Puste dozowniki najczesciej byty stwierdzane w toaletach w Warszawie.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogdotem (recznik do rak) - ogétem

M jest M niska jakos¢ Liniema

L Reczniki papierowe znajdowaty sie
w 92% badanych toalet, z czego
w 13% byt niskiej jakosci.

O W 8% badanych lokalizacji nie byto
recznikow.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (recznik do rak)

M jest M niskajakos¢ i nie ma

80% 84% 81% 78%

28% 29%

Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

1 Na kazdej stacji benzynowej oraz w kazdym badanym osrodku sportowym znajdowaty
sie reczniki do rak.

 Brak recznikéw najczesciej zanotowano na lotniskach — 29%.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (recznik do qu)J

M jest M jest ale niskiej jakosci nie ma

0
80% 88% 80% 75%

65%

10%109%

13% 8%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

U Brak recznikéw najcze$ciej notowano w toaletach w Chorzowie.
O W 7 badanych przypadkach reczniki papierowe byty dostepne u osoby
odpowiedzialnej za toalete. Taka sytuacja miata miejsce w 3 toaletach publicznych, w 2

toaletach na dworcach i w 2 toaletach w osrodkach sportowych.

O W 42 badanych toaletach wystepowata suszarka do rak, gtdéwnie w restauracjach.



Zmieniamy toalety na lepsze!
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Wyposazenie toalet ogétem (wieszak/kosz na smieci)

M jest I tylko kosz

O W kazdej badanej toalecie
znajdowat sie kosz na smieci.

d W 96% badanych toalet
znajdowat sie kosz i wieszak.

M Natomiast w 4 % badanych
toalet nie byto wieszaka.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (wieszak/kosz na Smieci)

M jest M jesttylko kosz ki nie ma

seo 100% 100% 97% 100% 98%
(4]
15% .
0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 0%
Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

1 Kosze na $mieci znajdowaty sie we wszystkich badanych toaletach.
O Zaréwno wieszak jak i kosz na $mieci wystepowaty we wszystkich badanych toaletach
na lotniskach, w osrodkach sportowych oraz na stacjach benzynowych.

O Wieszakdw najczesciej nie byto w toaletach na dworcach — 15%.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (wieszak/kosz na $mieci)

M jest mtylko kosz ™ niema
100% 95% 98% 95% 98% 95%

0%

% 0 5% 09 2% Qo 5% 2% 0%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

O W kazdej badanej toalecie w Chorzowie znajdowat sie kosz na $mieci i wieszak.

O W pozostatych miastach w kilku badanych toaletach brakowato wieszaka.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogotem (odswiezacz powietrza)

M jest

L4 jest ale nie spetnia swojej funkcji

O We wszystkich badanych
toaletach znajdowat sie
odswiezacz powietrza.

O W 38% badanych toalet
odswiezacz powietrza nie spetniat
swojej funkcji lub byt w spray’u.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (odSwiezacz powietrza)

M jest i dobrze spetnia swojg funkcje M niezadowalajgco M niema

71% 70% 73% i
55% 57%
45% 43%

29% 30% 27% 23%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje benzynowe  Toalety publiczne

1 Odswiezacz powietrza wystepowat w kazdej badanej toalecie.

1 Natomiast od$wiezacze, ktdre dobrze spetniaty swojg funkcje najczesciej wystepowaty
na stacjach benzynowych — 77%, w restauracjach — 73% oraz na lotniskach — 71%.

O W wiekszosci przypadkéw w o$rodkach sportowych, w toaletach publicznych

oraz na dworcach odswiezacze powietrza nie spetniajg swojej funkciji.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (odswiezacz powietrza)

M jest M jest ale nie spetnia swojej funkcji nie ma
80%

65% 63% 63%

58%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

O Odéwiezacz powietrza znajdowat sie we wszystkich badanych toaletach.
1 Najwiecej dobrze spetniajacych swoja funkcje od$wiezaczy zanotowano w Krakowie.

O Najmniej spetniajacych dobrze swoja funkcje od$wiezaczy zanotowano w Gdarisku.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogdétem (ciepta woda)

M jest Liniema

3%

O W 97% badanych toalet
byta ciepta woda.




cws )} boco TOALETA p[

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet z podziatem na kategorie (ciepta woda)

Mjest M niema

95% 100% 100% 99% 100% 939
Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

Q Cieptej wody najczesciej nie byto w toaletach publicznych — 7% i na dworcach — 5%.
O We wszystkich toaletach na lotniskach, w o$rodkach sportowych oraz na stacjach

benzynowych byta ciepta woda.



cws\) boco TOALETA2012FJI

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet z podziatem na miasta (ciepta woda)

Hjest Mniema
100% 95% 100% 98% 100% 92%

5% 0% 0%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

U Ciepta woda byta dostepna w 97% badanych toalet.
O Brak cieptej wody zostat zanotowano w 5 lokalizacjach (Wroctaw, Poznan,

Gdanisk).



cws )} boco TOALETA p[

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogétem (dezynfekcja deski/pojemnik sanitarny)

Naktadkina deske Pojemnik sanitarny

M jest kK niema o e L

3%

66%

0 Pojemniki sanitarne lub dodatkowe kosze znajdowaty sie w 67 badanych toaletach, co
stanowi 34% ogotu.

O Nakfadki na deske sedesowg znajdowaty sie tylko w 6 badanych toaletach.



cws )} boco TOALETA p[

Zmieniamy toalety na lepsze!
Wyposaienie toalet z podziatem na kategorie(dezynfekcja deski/pojemnik
sanitarny)

M pojemnik sanitarny jest M naktadki na deske jest

46%

36%

29%
20%
10%
i 0% 0% i 0% 2%

Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

O Pojemnik sanitarny wystepowat we wszystkich kategoriach badanych toalet,
najczesciej w toaletach publicznych — 46% i w restauracjach — 36%,
najrzadziej wystepowat w toaletach na dworcach — 10%.

O Naktadki na deske sedesowg byty dostepne tylko w 6 badanych toaletach.



cws )} boco TOALETA pl

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet z podziatem na miasta (dezynfekcja deski/pojemnik sanitarny)
:

M pojemnik sanitarny M naktadka na deske

46%

29%

20%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

10%

J Pojemniki sanitarne oraz $rodki do dezynfekcji deski sedesowej nie sa standardowym

wyposazeniem toalet.

U Pojemniki sanitarne oraz nakfadki na deske najczeéciej wystepowaty w toaletach

w toaletach we Wroctawiu i Poznhaniu.

U Naktadek na deske nie odnotowano w toaletach w Chorzowie, Gdarisku i Krakowie.



cws ‘) boco TOALETA20l2pl

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogotem (krany lub sptuczki bezdotykowe)

M jest Liniema

U Krany lub sptuczki bezdotykowe
wystepowaty tylko w 16% badanych
toalet.




cws )} boco TOALETA pl

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet z podziatem na kategorie (krany lub sptuczki bezdotykowe)
.

M jest W niema

100% 100%

71% 82% 5% ik

29% 18% iee 599

0% 0%

Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

O W toaletach na dworcach i w o$rodkach sportowych krany lub sptuczki
bezdotykowe w ogdle nie wystepowaty.
O Najwiecej krandw lub sptuczek bezdotykowych odnotowano w toaletach

na lotniskach oraz w toaletach publicznych.



cws‘) boco TOALETA2012|3|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet z podziatem na miasta (krany lub sptuczki bezdotykowe)

M jest W niema

95%
° 80% 77% 87% 75%

S0, 20% 23% 13% 25%
(4]

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa

Najczesciej krany lub sptuczki bezdotykowe wystepowaty w Warszawie

i Krakowie, najrzadziej w Chorzowie.



TOALETA2012.pl

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogotem dozowniki bezdotykowe

cws ‘) boco

M jest b niema

3%

O W bezdotykowe dozowniki byto
wyposazonych tylko 5 badanych toalet,
wszystkie w restauracjach,

co stanowi 3% ogétu.




cws‘) boco TOALETA2012p|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (dozowniki bezdotykowe)

M jest M niema

100% 100% 100% 94% 100% 100%

0 I 0 I 0 I J 0 I 0 l
dworce lotniska osrodki restauracja stacje toalety
sportowe benzynowe publiczne

O Tylko w 5 badanych lokalizacjach wystepowaty dozowniki bezdotykowe.



cws‘) boco TOALETA2012|3|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (dozowniki bezdotykowe)

Hjest Mniema

100% 100% 97% 97% 98% 95%
Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

U Dwa bezdotykowe dozowniki zostaty zanotowane w toaletach we Wroctawiu,
po jednym w Warszawie, Poznaniu i Krakowie.



cws)) boco TOALETA2012|3|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet (rozwigzania ekologiczne)

M rozwigzania ekologiczne M jest Linie ma

'

U Rozwigzania ekologiczne wystepowaty
w 14% badanych toalet. Gtownie byto to
automatycznie zapalane sSwiatto.




cws\) boco TOALETA2012FJI

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (rozwigzania ekologiczne)

M jest M nie ma

0
95% 399 87%

Dworce Lotniska Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

O Zadne rozwigzanie ekologiczne nie wystepowaty w toaletach w o$rodkach
sportowych.
O Najwiecej rozwiazarn ekologicznych miaty toalety na stacjach benzynowych

i na lotniskach.



Zmieniamy toalety na lepsze!

cws‘) boco TOALETA2012|3|

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (rozwigzania ekologiczne)

Hjest Mniema
100%

90% 85% 90% 85%

0%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

U Rozwigzania ekologiczne najczesciej mozna byto spotkaé w toaletach
w Krakowie, byto to gtownie automatycznie zapalane swiatto,

sporadycznie mydto w pianie.

U Rozwiazania ekologiczne w ogdle nie wystepowaty w badanych toaletach we

Wroctawiu.



cws ‘) boco TOALETA20l2pI.

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogdétem (przewijak dla dzieci)

M jest K niema

U Przewijak dla dzieci byt dostepny
tylko w 7% badanych toalet.




cws )} boco TOALETA

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na kategorie (przewijak dla dzieci)

M jest Mniema

96% 889% 91%
i | 4% 12% 9%
Lotniska Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

U Przewijak dla dzieci najczesciej byt dostepny w toaletach na lotniskach, natomiast

najrzadziej w restauracjach.

L W toaletach na dworcach oraz w o$rodkach sportowych nie byto przewijaka

dla dzieci.



cws‘) boco TOALETA2012p|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet w podziale na miasta (przewijak dla dzieci)

M jest EMniema

90% 90%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

O Przewijak dla dzieci wystepowat w 4 badanych toaletach w Krakowie
i w Poznaniu.

O Przewijak dla dzieci nie byt dostepny w badanych toaletach w Chorzowie.



cws)) boco TOALETAZOIZpl

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet ogotem (przyjazna dla niepetnosprawnych)

M tak K nie

O Tylko 40% badanych toalet byto
przyjazne dla niepetnosprawnych.




cws\) boco TOALETA2012FJI

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet z podziatem na kategorie (przyjazna dla niepetnosprawnych)

M jest M nie ma

Q
: 95@. 89% 87%

Dworce Lotniska Restauracje Stacje benzynowe Toalety publiczne

O Wszystkie toalety na lotniskach byty przyjazne dla niepetnosprawnych.
O W wiekszoéci przyjazne dla niepetnosprawnych byty toalety w osrodkach
sportowych i na stacjach benzynowych, najmniej przyjazne byty toalety

w restauracjach i na dworcach.



cws\) boco TOALETA2012FJI

Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyposazenie toalet z podziatem na miasta (przyjazna dla niepetnosprawnych)

M jest M nie jest

62%
50% 50%

Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

1 Potowa badanych toalet w Gdarsku jest dostosowana dla niepetnosprawnych.

1 Najgorzej pod tym wzgledem prezentujg sie toalety we Wroctawiu i w Chorzowie.



cws)) boco TOALETA2012p|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Chec ponownego skorzystania ogétem

M tak B niewiem LI nie

1 91% osdb badajacych toalety
deklarowato cheé ponownego
skorzystania z audytowanej toalety.




cws )} boco TOALETA pl

Zmieniamy toalety na lepsze!

Chec ponownego skorzystania z podziatem na kategorie

:

M tak M nie wiem W nie

100% 100% 98% 96%
83%
65%
15% 20% 159%
0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 4% 2%| |
Dworce Lotniska Osrodki sportowe Restauracje Stacje paliw Toalety publiczne

L Osoby przeprowadzajace audyt najcze$ciej deklarowaty che¢ ponownego
odwiedzenia toalet na lotniskach i w osSrodkach sportowych,

najrzadziej toalet publicznych i toalet na dworcach.



cws‘) boco TOALETA2012p|

Zmieniamy toalety na lepsze!

Che¢ ponownego skorzystania z podziatem na miasta

mtak M nie wiem nie

100% 95%

90% 93% 87%

13%
l% 5% 0 ﬂ
Chorzow Gdansk Krakow Poznan Warszawa Wroctaw

U Intencja ponownego odwiedzenia audytowanej toalety byta najwyzsza
w Chorzowie i Krakowie, najnizsza natomiast we Wroctawiu.



cws u boco T O A I_ E TA

Uwagi i komentarze ankieterow

O Sposréd wszystkich badanych toalet 6 lokalizacjach mycie rak byto dodatkowo ptatne.

Taka sytuacja najczesciej miata miejsce w przypadku toalet publicznych.

L Sposrdd wszystkich badanych toalet w 4 lokalizacjach byty dostepne automaty na prezerwatywy

(2 toalety publiczne, 2 restauracje).

O Sposérdd wszystkich badanych toalet w 1 lokalizacji byt dostepny automat ze szczoteczkami do

zebow (lotnisko).
O Sposréd wszystkich badanych toalet w 1 lokalizacji byta dostepna apteczka.
O W toaletach w restauracjach uwage zwraca aranzacja wnetrza (muzyka, kwiaty, $wiece).

L0 W toaletach publicznych waznym elementem wptywajgcym na ogdlne wrazenie jest mita

obstuga.

L0 W 1z badanych toalet ankieterzy zwrdcili uwage na przycisk do spuszczania wody obstugiwany
noga.

0 W 1zbadanych toalet (Dworzec Gtéwny w Gdarisku) planowany jest remont przed Euro 2012.



cws u boco T O A I_ E TA

Toalety o najwyzszym standardzie

Najwiekszg ilo$¢ punktéw ogétem zdobyta toaleta w
Restauracji ,Milk&Co” w Krakowie, ul. Straszewskiego 17 - 100 punktow

Najwieksza ilos¢ punktéw wedtug kategorii:

Dworce Dworzec PK&rakow 79

Dworzec PKBoznan 79|
Lotniska Lotnisko tawicRoznan 80
Osrodki sportowe Warszawianka, Warszawa 75|
Restauracje Restauracja M&8lko, Krakdwul Straszewskieglo/ 100
Stacje paliw OrlenKrakéowul Wtdczkos 90
Toalety publiczne Warszaw,ail. Krakowskie Przedmiescie 95|




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39
	Slajd 40
	Slajd 41
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44
	Slajd 45
	Slajd 46
	Slajd 47
	Slajd 48
	Slajd 49
	Slajd 50
	Slajd 51
	Slajd 52
	Slajd 53
	Slajd 54
	Slajd 55
	Slajd 56
	Slajd 57
	Slajd 58
	Slajd 59
	Slajd 60
	Slajd 61
	Slajd 62
	Slajd 63

